DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA
N° 377

ORGAO: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

SETOR SOLICITANTE:FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS
DATA DA SOLICITACAO: 23/01/2026

DATA DESEJADA ESTIMADA: 06/03/2026

GRAU DE PRIORIDADE: Alta

DESCRICAO DO OBJETO E JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

SOLICITA-SE A ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR (SGAH),
DESTINADO A INFORMATIZACAO E INTEGRACAO DOS SERVICOS DE SAUDE PRESTADOS NO AMBITO MUNICIPAL.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A REDE MUNICIPAL DE SAUDE ENFRENTA LIMITACOES DECORRENTES DA AUSENCIA DE SISTEMA INFORMATIZADO
INTEGRADO QUE CONTEMPLE OS FLUXOS ASSISTENCIAIS, ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS DAS UNIDADES DE SAUDE.
ATUALMENTE, OS REGISTROS E CONTROLES APRESENTAM FRAGILIDADES QUANTO A:

« INTEGRACAO DE INFORMACOES ENTRE UNIDADES;

+ ORGANIZACAO DO FLUXO DE ATENDIMENTO;

« CONTROLE DE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS;

+ CONSOLIDACAO DE RELATORIOS GERENCIALIS;

« FATURAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS AO SUS;

« COMUNICACAO AUTOMATIZADA COM PACIENTES.

A INEXISTENCIA DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA COMPROMETE A EFICIENCIA ADMINISTRATIVA, A QUALIDADE
DA ASSISTENCIA E A CONFIABILIDADE DAS INFORMACOES.

3. DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO PRETENDIDO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO, IMPLANTACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR (SGAH), CONTEMPLANDO, NO MINIMO, OS SEGUINTES MODULOS:
« RECEPCAO:;

« PRONTUARIO ELETRONICO;

« FATURAMENTO SUS;

« REGULACAO;

« RELATORIOS GERENCIAIS;

« CONTROLE DE ESTOQUE;

« MODULO ADMINISTRATIVO;

« ENVIO AUTOMATIZADO DE MENSAGENS VIA WHATSAPP (AGENDAMENTOS E DATAS COMEMORATIVAS);

+ INTEGRACAO COM 06 (SEIS) PAINEIS ELETRONICOS DE CHAMADA NAS UBS.

4. JUSTIFICATIVA DA DEMANDA

A CONTRATACAOQ VISA:

+ MODERNIZAR A GESTAO DA SAUDE MUNICIPAL;

» GARANTIR MAIOR EFICIENCIA NO ATENDIMENTO;

« REDUZIR TEMPO DE ESPERA;

« MELHORAR O CONTROLE DE PRODUCAO E FATURAMENTO;

+ ASSEGURAR RASTREABILIDADE E SEGURANCA DAS INFORMACOES;



« PROMOVER TRANSPARENCIA E CONTROLE INTERNO;

« FORTALECER A COMUNICACAQ INSTITUCIONAL COM OS USUARIOS DO SUS.

A SOLUGAO TECNOLOGICA E MEDIDA NECESSARIA PARA ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA (ART. 37 DA CF/88) E APRIMORAR A QUALIDADE DO SERVICO PUBLICO DE SAUDE.

5. RESULTADOS ESPERADOS

COM A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA, ESPERA-SE:

« INTEGRACAO DAS INFORMACOES ENTRE UPA, CAPS-AD E UBS;

« ORGANIZACAO DOS FLUXOS ASSISTENCIAIS;

« REDUCAO DE RETRABALHO E ERROS MANUAIS;

« MELHORIA NA GESTAO DE ESTOQUE;

« OTIMIZACAO DO FATURAMENTO SUS;

« MELHORIA NA COMUNICACAO COM PACIENTES;

» DISPONIBILIZACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS CONFIAVEIS PARA TOMADA DE DECISAOQ.

6. INDICACAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
A DESPESA CORRERA POR CONTA DE DOTACAO PROPRIA DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CONFORME PREVISAO
ORCAMENTARIA VIGENTE.

7. PRIORIDADE DA DEMANDA
A DEMANDA E CLASSIFICADA COMO ALTA PRIORIDADE, CONSIDERANDO A ESSENCIALIDADE DOS SERVICOS DE SAUDE
_ A NECESSIDADE DE MELHORIA IMEDIATA DA GESTAO ASSISTENCIAL E ADMINISTRATIVA.

8. ENCAMINHAMENTO

ENCAMINHA-SE O PRESENTE DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA PARA ANALISE E AUTORIZACAO DA
AUTORIDADE COMPETENTE, VISANDO A ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA CONTRATAGAO DA SOLUCAO
PRETENDIDA, COM POSTERIOR ELABORACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E TERMO DE REFERENCIA.

DESCRICAO E QUANTIDADE DOS ITENS
ITENS DA SOLIC[TACS\O

‘ltem-Cédigof Descrigiio ] Unidade Qtde Solicitada Qtde Aprovada Valor Unitario Valor Total
| 314 |[SISTEMA DE GERENCIAMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR (SGAH) Més 12,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00
DOTACAO ORCAMENT/\RIA
DEMANDAS VINCULADAS
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