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ESTUDO TECNIC0 PRELIMINAR -ETP

ORGAO DEMANDANTE:

FUNDO  MUNICIPAL DE SAUDE -CNPJ:  11.421.097/0001-22

OBJETO:

Contrata¢ao de empresa para implantac5o e suporte de Sistema de Gerenciamento Ambulatorial e
Hospitalar a ser utilizado na Unidade de Pronto Atendimento -UPA 24h e CAPS-AD,  informac6es e
chamadas em 6 pain6is das UBS, junto ao Fundo Municipal de Sadde de Augustin6polis-TO.

RESPONSAVEL PELA DEMANDA:

Tacianny Padilha Targino -Secret5ria Municipal de Sadde
Contato: (63) 3456-1576
saude@augustinopolis.to.gov.br
ALINHAMENTO COM a PIANEJAMENTO ANUAL:

0 Municfpio nao possui Plano de Contratac5o Anual.

FORMA DE cONTRATAcao suGERiDA:

Dispensa  de  licita¢ao,  sob  €gide  da  Lei  Federal  n914.133/2021.

Em atendimento a  Lei  14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a  primeira

etapa do planejamento do processo de contrata¢ao e busca atender o interesse ptiblico envolvido e

a melhor solucao para atendimento da necessidade aqui descrita.

1 - DESCRICA0 DA NECESSIDADE

A   Secretaria   Municipal   de   Satide   de   Augustin6polis-TO,   por   meio   do   Fundo

Municipal   de  Sadde,   possui   demanda   crescente   por  informatizacao  e   integra¢ao   dos  servi¢os

assistenciais prestados na UPA 24h, CAPS-AD e  com informac6es e chamadas nos 06 pineis das UBS,

necessitando de sistema informatizado que contemple gestao ambulatorial e hospitalar integrada.

Atualmente,  os  controles  operacionais  apresentam  fragilidades  decorrentes  de

registros   descentralizados,   retrabalho,   dificuldades   na   consolida¢ao   de   dados,   morosidade   no

faturamento, falhas na comunica¢ao com usuarios e limitac6es na gera¢ao de relat6rios gerenciais e

indicadores assistenciais.

Dessa  forma,  torna-se  necessaria  a  contratacao  de  empresa  especializada  para

implantac5o  e  suporte  tecnico  contl'nuo  de  sistema  informatizado  que  contemple,  no  mi'nimo,  os

seguintes m6dulos:

1.     Recep¢ao
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2.      Prontuario  Eletr6nico

3.     Faturamento

4.      Regulacao

5.      Relat6riosGerenciais

6.     Controlede Estoque

7.      M6dulo Administrativo

8.     Envio automatizado de mensagens via whatsApp para agendamentos

9.     Envio de mensagens autom5ticas em datas comemorativas (Natal, Ano Novo e

anivers5rio do paciente)

10.   Integra¢ao com 06 paineis eletr6nicos de chamada nas UBS

A  solu¢5o  visa  garantir  eficiencia,  rastreabilidade  das  informac6es,  melhoria  da

qualidade assistencial e transparencia na gestao ptlblica da saude.

2 - DEscRicao DA sOLucAO EscOL.H]DA COMO uM TODO

A soluc5o consiste na contrata¢ao de empresa especializada para:

•      lmplanta¢ao completa do sistema;

•      Parametrizacao conforme fluxos da  upA24h, CAPS-AD e UBS;

•      Migra¢aode dados (quando aplicavel);

•     Treinamento presencial ou  remoto dos servidores;

•      Fornecimentode licen¢ade uso;

•     Suporte t€cnico contrnuo;

•      Atualiza€6es peri6dicas;

•      Integracao com paineis eletr6nicos de chamada;

•      lntegra¢5o com Apl oficial do whatsApp para envio automatizado de mensagens.

0 sistema deverd operar em ambiente seguro (preferencialmente em nuvem), com

backups autom5ticos, controle de acesso por perfil de usuario e conformidade com a LGPD.

3 - REQulsITOS DA CONTRATActo

A empresa contratada dever5:
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•       Possuir  experiencia  comprovada  na  implantacao  de  sistemas  hospitalares  e

•       Garantirfuncionamento ininterrupto (24h) para  UPA;

•        Disponibilizar suportetecnico agil;

•       Atenderas normas do Minist6rio da sadde;

•       Permitir geracao de relat6rios para prestacao de contas e indicadores;

•       Possuir m6dulo de faturamento compati'vel com o sus;

•       Permitir integracao com paineis de chamada;

•       Garantir seguran¢a e confidencialidade das informa¢6es (LGPD).

4 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

A pesquisa de  mercado foi  realizada  por meio de cota¢6es I.unto a  prestadores do

servi¢o requerido pela Secretaria, apresentando-se os seguintes valores totais:

1.    CONCEITO  ASSESSORIA  E  SERvl¢OS  EIRELLI,  inscrita  no  CNPJ  N9  41.131.754/0001-68 -Valor

total:  R$ 58.800,00;

2.     EVOLUCAO EM SISTEMAS DE GESTAO  EM SAODE LTDA -Valor total:  R$ 75.000,00;

3.     FONTE  DE  PRECOS-Valortotal:  R$ 59.700,00.

5 - ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES E DE VALOR

Para fins de estimativas preliminares e de acordo com a  necessidade da  Secretaria

solicitante, o quantitativo do objeto da contrac5o consta na planilha abaixo:

ITEM DEscRlcao DO sERvlco UNID. QUANT V.UNIT. V.TOTAL

1

Contratac5o  de  empresa  para  implanta¢ao

Serv./Mss
12 R; 5.375,00 R$ 64.500,00

e   suporte   de   Sistema   de  Gerenciamento
Ambulatorial  e   Hospitalar:1-Recepacao,.2-
Prontuario     eletr6nlco,.3-Faturamento,.4-
Regulacao,.5-Relat6rios,.6-Estoque,.7-
Adminlstrativo,  a  ser  utilizado  na  Unidade
de  Pronto  Atendjmento  -  UPA  24h,  CAPS-
AD,     informac6es     em     06     pain6is     de
chamadas  para  UBS,   envios de  mensagens
de agendamento de exames e consultas via
whatsapp,  envio  de  mensagens  em  datas
comemorativas    ao    paciente    (natal,    ano
novo e aniversario) para atender a demanda
do      Fundo      Municipal      de      Sadde      de
Augustin6polis-TO.
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0 valor total estimado da contrata¢ao e de R$ 64.500,00 (sessenta e quatro mil e

quinhentos reais).

Os precos propostos para a contratacao se enquadram nos valores praticados pelo

mercado e em  outras contratac5es j5 realizadas pelo  Munici'pio de Augustin6polis.  0 pre€o unitario

considerado como estimativa foi  determinado  com  base da  media  aritm6tica  simples  das cota¢6es

de pre¢o apresentadas.

7 . PARCELAMENTO Ou NAO DA cONTRATAcao

N5o se  recomenda  o  parcelamento da  contratacao, tendo em vista  que o obj.eta

constitui  solucao  integrada,  cujos  m6dulos  s5o  interdependentes  e  necessitam  operar  de  forma

unificada para garantir a integridade das informac6es e eficiencia do sistema.

0   parcelamento  poderia  comprometer  a  compatibilidade  t6cnica,  gerar  riscos

operacionais e aumentar custos administrativos e de integracao.

8 - DEMONSTRATIVO DOS RESUITADOS PRETENDIDOS

Com a contratacao, espera-se:

•       Reduc5odefilasetempodeatendimento;

•       Agilidade no acesso ao prontu5rio eletr6nico;

•       Melhoria no controle de estoque de medicamentos;

•       Otimizacao do faturamentosus;

•       Melhoria na comunicac5o com pacientes;

•       Maiororganizacao na regula¢5o de atendimentos;

•       Transparencia e confiabilidade dos dados;

•        lntegra¢ao entre UPA,  CAPS-AD e  UBS.

9 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providencias a serem adotadas para a contratacao, incluem os seguintes passos:

1.    Elaborae5o  do  Termo  de  Referencia:  0  Termo  de  Referencia  deve  ser  elaborado  com  a

descricao detalhada do objeto da contrata¢5o, prazos, e demais condic6es contratuais.
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2.    Pesquisa de Mercado: A pesquisa de mercado, ja realizada, sera formalizada com a coleta de

no minimo tres cota¢6es de empresas do setor. Essa pesquisa tern coma objetivo assegurar a

pr5tica  de  precos justos  e  a  escolha  da  melhor  proposta  dentro  do  limite  de  valor  para  a

dispensa de licitae5o, conforme determina a  Lei 14.133/2021, em seu art. 23.

3.    Paiecer Juridico:  0  processo  dever5  ser submetido  a  Assessoria  Juri`dica  do  municfpio  para

analise e emissao de parecer juridico favordvel a contratac5o direta por dispensa de licitac§o.

Esse  parecer  visa  garantir  que  todas  as  etapas  foram  conduzidas  conforme  a  legislac5o

vigente.

4.    Elaboracao do Contrato: 0 contrato entre a Administracao Pdblica e a empresa escolhida sera

elaborado  conforme  os  padr6es exigidos  pela  Lei  de  Licitac6es,  incluindo todas as cl5usulas

essenciais,  como  o  objeto,  prazo  de  execu¢5o, valor,  forma  de  pagamento,  penalidades,  e

direitos e deveres de ambas as partes.

5.    Publicagao dos Atos: 0 ato de dispensa e o contrato firmado deverao ser publicados em Di5rio

Oficial  ou  outro  meio  oficial  de  comunicacao  do  municfpio,  para  garantir  a  publicidade  e

transparencia do processo.

6.   Autoriza¢ao e Emissao da  Nota de Empenho: Ap6s a formaliza¢ao de todos os documentos

necessarios, o gestor responsavel devera autorizar a contratac5o e emitir a nota de empenho

em   nome   da   empresa   contratada,   garantindo   a   disponibilidade   orcamentaria   para   a

pagamento dos servi¢os prestados.

7.    Acompanhamento  e  Fiscalizacao:  A  Secretaria  Municipal  dever5  designar  urn  respons5vel

pelo  acompanhamento  e  fiscalizac5o  da  execucao  dos  servi¢os,  garantindo  que  todas  as

obrigac6es contratuais sejam cumpridas dentro dos prazos e padr6es estabelecidos.

10 - CONTRATAC6ES CORRELATAS

Para          esta          soluc2io          nao          ha          contratac6es          que          guardam

relacao/afinidade/dependencia  com   o  objeto  da  compra/contrata¢ao  pretendida,  sejam  elas  ja

realizadas ou contratac6es futuras.

11 -GERENCIAMENTO DE RISCOS

Riscos identificados:
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•        lnstabilidadedosistema;

•        Falhasde integra¢ao;

•        Resistencia dos servidores a nova tecnologia;

•       Vazamento de dados.

Medidas mitigadoras:

•       Exigencia de SLA contratual;

•       Testes previos de implantacao;

•       Capacitac5o dos usuarios;

•       Clausulas de seguranca da informa¢5oe LGPD;

•       Backup automaticoe criptografia de dados.

12 - lMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacao apresenta impacto ambiental positivo, considerando:

•       Reducao significativa do uso de papel;

•        Digitaliza¢ao de  prontuarios;

•       Diminuic5odeimpress6es;

•       Otimiza¢ao de processos administrativos.

13 - DECLARACAO DE VIABILIDADE 0U Nfio DA SOLu¢fio

•` `  `. .:H

Diante da an5lise t6cnica, operacional e financeira, declara-se viavel a contrata¢5o

da solug5o proposta, considerando que:

•       Atende a  necessidade pdblica identificada;

•       Etecnicamenteadequada;

•       i economicamentejustificavel;

•       Contribui  para  melhoria  da  qualidade da  assistencia  a  saude  no  Municrpio de

Augustin6polis-TO.

Augustin6polis -TO, 02 de marco de 2026.
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TACIANNY PAD|LHA  ASsinado de forma
digital por TACIANNY
PADILHA

TARGINO:02237046
107                                            TARGINO:02237046107

TACIANNY PADILHA TARGINO

Secretaria Municipal de Saude

MARQUISAN SOuSA MONTEIRO

Analista T6cnico da Divis5o de Compras
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