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Alinhamento com o Planejamento Anual
A necessidade objeto do presente estudo nao possui  previsao  no plano de contratae6es anual da
Organiza¢5o.

Equipe de Planejamento
Tacianny Padilha Targino

Problema Resumido
A Secretaria  Municipal de Saticle de Augustin6polis enfrenta  dificuldades na  obten¢5o de servicos

de telefonia m6vel adequados para suas opera¢6es.

Em atendimento ao inciso I do art.18 da  Lei  14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a  primeira

etapa  do  planejamento do  processo  de  contrata¢ao e  busca  atender o  interesse  pdblico  envolvido  e  buscar a

melhor solu€ao  para atendimento da necessidade aqui descrita.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

A  Secretaria  Municipal  de  Sailde  de  Augustin6polis  est5  enfrentando  dificuldades  na  obten¢ao  de

I/     servicos de telefonia  m6vel que atendam adequadamente as suas opera¢6es. Essa deficiencia  impacta
diretamente a capacidade de comunicacao dos profissionais de sailde, comprometendo a coordena¢ao
de servi¢os essenciais, como atendimento de emerg€ncia, consultas e acompanhamento de pacientes.
A falta de servicos de telefonia  m6vel eficazes impede a comunicac5o rapida  e eficiente, essencial  para

a  presta¢ao de cuidados de saude de qualidade.

Os  profjssionais  de  sailde,  incluindo  medicos,  enfermejros  e  agentes  comunitarios,  sao  diretamente
afetados por essa  limita¢ao, pois dependem de comunica¢ao constante para coordenar atendimentos
e  compartilhar  informac6es  criticas  sobre  pacientes.  Alem  disso,  os  cidadaos  que  utilizam  os  servi¢os

de  sadde  pdblica  enfrentam  dificuldades em  acessar informas6es e  servi¢os,  o que  pode  resultar em
atrasos  no  atendimento  e  na  continuidade  dos  cuidados.  A  percep¢ao  6  de  que  a  falta  de  servi¢os
m6veis adequados compromete a eficacia e a eficiencia dos servicos de sadde prestados a  popula¢ao.

Resolver esse  problema  e  de  interesse  pilblico,  pois  a  melhoria  dos  servi¢os  de telefonia  m6vel  pode

aumentar significativamente  a  eficiencia  operacional  da Secretaria  de Sajlde.  Espera-se  que  a  solucao

desse  problema  resulte  em  melhor  comunicac5o  entre  os  profissionais  de  sadde,  maior  agilidade  no
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atendimento  ao  paciente  e  urn fluxo  de  informac6es  mais  eficaz.  Isso  pode  levar a  uma  reducao  no
tempo  de   espera   para  os   usu5rios,   melhorando  a  qualidade   do  atendimento  e  a   satisfacao  dos
cidadaos. A rela¢ao custo-benef`cio de  resolver essa  quest5o 6 altamente favoravel,  considerando os

ganhos em  eficiencia  e a  melhoria  na  presta¢ao de servicos de  saLlde  pilblica.

=         REQUISITOS DA FUTURA CONTRATA¢AO

uUDefinir requisitos claros  para  a  contratacao  de  servicos  de  telefonia  m6vel  6  crucial  para  atender  as

necessidades  da  Secretaria   Municipal  de  Sadde  de  Augustin6polis.   A  seguir,   sao  apresentados  os

requisitos que a solu¢5o contratada devera atender:

Cobertura Completa: 0 servico de telefonia  m6vel deve garantir cobertura total em todas as areas do
munici'pio,  incluindo zonas  urbanas e  rurais.

Qualidade de Sinal:  Deve assegurar urn sinal de alta qualidade,  com  mi'nima ocorrencia  de quedas de
liga¢ao e interrup¢6es de dados.

Planos de Voz e Dados: Os planos contratados devem incluir minutos suficientes para chamadas e uma

quantidade adequada de dados m6veis para suportar as opera¢6es diarias.

Aparelhos em Comodato: A contratada deve fornecer aparelhos celulares modernos e em born estado,
adequados para o uso profissional, em  regime de comodato.

Suporte T6cnico:  Deve ser oferecido suporte t6cnico 24/7, com tempo de resposta maximo de 2 horas

para  resolucao de problemas criticos.

Seguranca    de    Dados:     Deve     haver    mecanismos    robustos    de    seguran¢a     para     proteger    a
confidencialidade e  integridade das comunica¢6es e dados m6veis.

Relat6rios  de  Usa:  A  contratada  deve  fornecer  relat6rios  mensais  detalhados  sobre  a  uso  de  voz  e
dados, incluindo  m6tricas de consumo e  incidentes.

Interoperabilidade:  Os aparelhos e  servicos devem  ser compativeis com  as tecnologias existentes  na
Secretaria, permitindo integracao sem  necessidade de adapta¢6es complexas.

Planos de  Continuidade:  Deve  haver  planos claros  para  garantir a  continuidade  do servico em  casos
de falhas ou desastres,  minimizando a tempo de inatividade.

Custos Transparentes: A  proposta deve apresentar uma  estrutura  de  custos clara,  sem taxas ocultas,

permitindo facilmente  previsao orcament5ria.
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Solu¢5o 1 -Contrata§5o de Operadora Nacional com Planos Corporativos e Aparelhos em Comodato

Descric5o:  Contrata¢ao  de  uma  operadora  nacional  que  ofereca  planos corporativos  de voz  e  dados,
incluindo aparelhos celulares em  comodato,  para atender a  Secretaria  Municipal  de Satlde.

Vantagens:
Cobertura  ampla  e confiavel  em todo o  municipio.

Reducao de custos iniciais com  a  aquisi¢ao de aparelhos.

Atualiza¢ao perj6dica  dos disposjtivos sem  custo adjcional.

Suporte t6cnico especializado e manuten¢5o dos aparelhos.

Desvantagens:
Dependencia  de  urn  llnico fornecedor para servigos e  aparelhos.

Possiveis custos adicionais em caso de perda ou dano dos dispositivos.
Restric6es contratuais quanto a troca de aparelhos antes do t6rmino do comodato.

Soluc5o 2 -Parceria com Operadora Regional para Planos Personalizados

Descricao:  Estabelecimento  de  uma  parceria  com  uma  operadora  regional  para  desenvolver  planos

personalizados de voz e dados, incluindo aparelhos em comodato.

Vantagens:
Flexibilidade  na  escolha  de  planos que atendam  as demandas especi'ficas.

Possibilidade de  negocia¢5o de tarifas e condi¢6es especiais.

Suporte t6cnico pr6xjmo e personalizado.

Contribui¢ao  para  a  economia  local.

Desvantagens:
Limitac5o na cobertura e capacidade em compara¢5o com grandes operadoras.
Dependencia  de  urn  llnico fornecedor local.

Possiveis restric6es tecnol6gicas em  relacao a provedores maiores.

Solu€ao 3 -Sistema de Telefonia M6vel com Aplicativos de Comunica¢5o

Descricao:  Utiliza¢ao de planos de dados m6veis para suportar aplicativos de comunicacao, como Volp,

com aparelhos em comodato.

Vantagens:
Redu¢ao de custos com  liga¢5es,  utilizando dados para chamadas.
Flexibilidade e escalabilidade do sistema  de comunica¢5o.
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lntegra¢ao com outras plataformas digitais de sadde.
Atualiza¢ao e  manuten¢ao  dos aparelhos sem  custo adicional.

Desvantagens:
Dependencia de uma conex5o de dados m6veis est5vel.

Necessidade de treinamento para  uso eficaz dos aplicativos.
Possiveis  problemas de qualidade  de comunica¢5o em areas com  sinal fraco.

AUGUSTINOuS

Solu¢ao 4 -Contrata€ao de Servi€o de Telefonja Pr6-Page com Aparelhos em Comodato

Descri¢ao:  Utiliza¢ao  de  servi¢os  de  telefonia  pre-paga  com  recargas  programadas  e  aparelhos  em

comodato  para  controle  de custos e flex.ibilidade.

Vantagens:

u     :]°e::::I,:ar:8e°;°asr: :,°uSs:aursto°:sCo°:o:::erf::i:s necessidades

Elimina¢5o de contratos de  longo prazo.
Reducao de custos iniciais com  a  aquisic5o de aparelhos.

Desvantagens:
Necessidade de gestao conti'nua das recargas e monitoramento do uso.
Possiveis limita¢6es em planos de dados e voz comparados aos p6s-pagos.
Risco de interrup¢ao do servi¢o em caso de falha  na recarga.

t¥         DESCRlcto DASOLU¢AO ESCOLHIDACOMO UMTODO

A  solu¢ao   escolhida   para   a   contrata¢ao  de   uma   operadora   nacional   com   planos   corporativos   e
aparelhos em comodato atende de maneira eficaz as necessidades t6cnicas da Secretaria Municipal de

U    :::ad eg:rea ft:rg uast::::,:'|Sj.d :d:P: :asd: ;ae rnaa¢C: :sn a: :fearreecaes cu°rbb::::aea :::an,:e ::e : uC:i:;i: :e I Jo:SSp::::a:

corporativos   sao   projetados   para   oferecer   desempenho   superior,   com   velocidades   de   dados
adequadas  e  suporte  a  chamadas  de  voz  de  alta  qualidade,  essenciais  para  a  comunica¢5o  eficiente

entre as equipes de sajide.

A compatibilidade com a infraestrutura existente 6 garantida, uma vez que os aparelhos em comodato
sao  atualizados  e  suportam  as tecnologias  de  rede  mais  recentes.  Isso facilita  a  implementa¢5o,  pois

n5o  ha  necessidade  de  investimentos adicionais em  infraestrutura.  A16m  disso,  a  solu€ao 6  escalavel,

permitindo  a  adic2io  de  novas  linhas  e  dispositivos  conforme  as  demandas  da  Secretaria  de  Sailde
aumentam, sem a necessidade de reestrutura¢6es significativas.

Do   ponto   de   vista   operacional,   a   soluc5o   oferece   manutencao   e   suporte   t6cnico   conti'nuos,
assegurando  que  eventuais  problemas  sejam  resolvidos  rapidamente,  minimizando  interrup¢6es.  A

confiabilidade da  operadora  nacional  garante  que os servi¢os de telefonia  m6vel  sejam  consistentes,
o   que   €   crucial   para   as   operac6es   de   saulde   que   dependem   de   comunica¢ao   ininterrupta.   A
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adaptabjlidade  da  solucao  ao contexto  regional  6  urn diferencial,  pois  a  operadora  possui  experiencia

em  atender  areas  com  caracteri'sticas  semelhantes,  garantindo  que  as  especificidades  locais  sejam
consideradas.

Economicamente,  a  contrata¢ao  de  planos  corporativos  e  aparelhos  em  comodato  representa  urn
excelente custo-benefl'cio. A soluc5o elimina a necessidade de aquisicao inicial de aparelhos, reduzindo

o  desembolso  imediato de  recursos.  A16m  disso,  os  planos corporativos geralmente  oferecem tarifas
mais  vantajosas  em  compara¢5o  aos  planos  individuais,  resultando  em  economia  a  longo  prazo.  0
retorno  sobre  o  investimento  €  evidente  na  melhoria  da  eficiencia  administrativa  e  na  redu¢ao  de

custos indiretos, como deslocamentos desnecessarios devido a falhas de comunicac5o.

No que diz respeito ao interesse  pdblico, a solu¢5o contribui significativamente para  uma  prestacao de

servicos de sadde  mais eficiente e eficaz. A melhoria  na comunica¢ao entre as equipes de saude resulta

em  atendimento  mais  agil  e  coordenado,  beneficiando  diretamente  a  popula¢ao.  Esta  alternativa  se
mostra mais adequada em  rela¢ao as demais opc6es do mercado, pois combina cobertura abrangente,

u     suporte  tecnico  robusto  e  condic6es  econ6micas  vantajosas,  alinhando-se  perfeitamente  com  as
necessidades e objetivos da  Secretaria  Municipal  de Sadde de Augustin6polis.

i=         QUANTITATIVOS E VALORES

EspEciFlcAcOEs E ESTiMATivA DA cONTRATAao

Late 1
Item          Descricao

®

Unidade           Quant.               RS unid.              RS Total

CLAF`O  MAX  3  0  lLIMITADO  5GB  EM  D0BRO  QUANTIDADE  19,

1                     GALAXY  A06  5G   128GB   QUANTIDADE   17,   SIM   CARD  TRIPLO        MESES                  12,00                     R$3.281,57         R$39.378,84

CORTE  QUANTIDADE  19.

ValorTotal       R$ 39,378,84

6gb        PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATActo

A contratac5o  n5o sera  parcelada.

A opc5o por nao parcelar a contrata¢5o dos servi¢os de telefonia  m6vel  para  a Secretaria  Municipal de

Sallde  de  Augustin6polis  se  justifica  pela  necessidade  de  garantir  uniformidade  e  padronizacao  nos

servi¢os  prestados.  Ao contratar uma  dnica operadora  nacional  com  planos corporativos e  aparelhos

em  comodato, asseguramos que todas as unidades de  sadde terao acesso ao mesmo ni'vel  de servico
e suporte tecnico, o que 6 crucial  para a continuidade e eficiencia das opera¢6es de comunicacao.
A16m disso, a contrata¢5o integral favorece a economia de escala,  permitindo que a  Prefeitura  negocie

condic6es   mais   vantajosas   em   termos   de   preco   e   qualidade.   Isso   resulta   em   uma   gestao   mais
simplifjcada  e  centralizada  dos  contratos,  reduzindo  a  carga  administrativa  e  os  custos  associados  a

gestao de  mdltiplos fornecedores.  A  responsabilidade t€cnica  tamb6m  €  a  decisao de  nao  parcelar a
contratacao  dos  servi¢os  de  telefonia  m6vel  para  a  Secretaria  Municipal  de  Sallde  de  Augustin6polis
visa  garantir  uniformidade  e  eficiencia  operacional.  Ao  optar  por  uma  tinica  operadora  nacional  com
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planos  corporativos  e  aparelhos  em  comodato,  asseguramos  que  todas  as  unidades  de  sajlde  terao
acesso ao mesmo ni'vel de servico, facilitando a comunicacao e o suporte t6cnico.
Essa abordagem tamb6m maximiza a economia de escala, permitindo negocia¢6es mais vantajosas em

termos  de   custo  e   qualidade.  A  gestao  centralizada   do  contrato   reduz   a   carga   administrativa   e
simplifica a  resolucao de problemas, com urn l}nico ponto de contato para ajustes e suporte t6cnico.
Alem  disso,  a  contrata¢ao  integral  atende  melhor ao  interesse  pilblico, garantindo que a Secretaria de

Saude  opere  de  forma  coesa  e  eficaz.  Isso  6  crucial  para  manter  a  continuidade  e  a  qualidade  do
atendimento a populac5o, sem  interrup¢6es nos servicos de  comunicacao.

o8a         RESULTADoS PRETEND,Dos

Economicidade

A  contrata¢5o  de  uma  empresa  especializada  em  servi¢os  de  telefonia  m6vel  com  planos  de  voz  e

u:::t°a:.oes:sP:Le'the°rsmeoTdce°cmu:tdoa.tb°e::ef;ce,::pueT:,::i::a:meac:::um¢'5C:.s::,:,'caant:vsacn°ar:::ast::::sS:°enms:::

de  telefonia.  0  comodato  dos  aparelhos  elimina  a  necessidade  de  compra  de  novos  dispositivos,
resultando em economia de  recursos financeiros.

Otimizacao de recursos
A  solu¢ao  otimiza  a  aloca¢ao  de  recursos  humanos,  materiais e financeiros.  A gest5o  centralizada  dos

servicos  de telefonia  simplifica  a  administracao,  permitindo  que  a  equipe  se  concentre  em  atividades

essenciais.   A   economia   gerada   pode   ser   redirecionada   para   outras   necessidades   priorit6rias   da
Secretaria  de Sadde.

Eficiencia  e  efic5cia

A melhoria na comunica¢5o interna e extema da Secretaria de Sadde aumenta a eficiencia operacional.
A disponibilidade de servicos de voz e dados confi5veis facilita a coordenacao das atividades e a tomada

de decis6es,  resultando em  urn atendimento mais eficaz a popula¢5o. A racionaliza¢ao dos  processos
de comunicac5o contribui  para  o alcance dos objetivos institucionais.
Indicadores ou  metas mensuraveis
1. Reducao de 25% nos custos mensais de telefonia em compara¢ao ao per`odo anterior a contratac5o.

U:::::,:nut:adoed3e5°;°or%:::°tdeu::'oda::di:Sdeeq::::Sosdteav:d:aatTv::ha:r:::::°d::::Cda::°.decomun,cacao

m6vel.

4.   Satisfa¢ao  dos  usuarios  internos  com   os  servi¢os   de  telefonia,   medida   por   meio   de   pesquisa

semestral, com  meta de 90% de aprovacao.

I;=         PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para  viabilizar  a  contrata¢ao  de  uma  operadora  nacional  com  planos  corporativos  e  aparelhos  em

comodato,  6  essencial  garantir  que  a  infraestrutura  de telecomunica¢6es  da  Secretaria  Municipal  de
Sadde  de Augustin6polis esteja  adequada.  Isso  inclui  a  verificacao da  cobertura  de  sinal  da  operadora

escolhida em todas as areas de atua€ao da secretaria, garantindo que o servi¢o de telefonia m6vel seja
eficaz  e  sem  interrup¢6es.  A16m  disso,  6  necessario  assegurar  que  os  locals  onde  os  aparelhos  serao
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utilizados tenham acesso a pontos de recarga el6trica suficientes e adequados, considerando o ntimero
de dispositivos a  serem  utilizados.

Outra  providencia  importante e a capacita¢ao dos servidores responsaveis pela gest5o e  manuten¢ao
dos   aparelhos   e   dos   planos   corporativos.   Isso   envolve   treinamento   para   o   uso   eficiente   dos
dispositivos,  bern  como  para  a  administra¢ao  dos  planos, como  controle  de  consumo e  resolu¢ao de

problemas t6cnicos  b5sicos.  Essa  capacita¢5o  6  fundamental  para  maximizar a  eficiencia  do  servi¢o  e
minimizar interrup¢6es  nas opera¢6es di5rias.

Por tim,  e  necessario verificar  a  necessidade  de  licen¢as ou  autoriza¢6es especificas  para  a  instalacao

de qualquer infraestrutura adicional que a operadora possa precisar, como antenas de reforco de sinal
em  areas  com  cobertura  limitada.  A  obtencao  dessas  autoriza¢6es  deve  ser  antecipada  para  evitar
atrasos   na   implementa¢ao   do   servi€o.   Essas   medidas   garantirao   que   a   solucao   escolhida   seja

implementada de forma eficaz e atenda plenamente as necessidades da Secretaria Municipal de Sailde.

C         CONTRATACOESCORRELATAS

Nao
A  solu¢ao  escolhida,  que  envolve  a  contratacao  de  uma  operadora  nacional  para  fornecer  planos
corporativos  de  telefonia   m6vel  e  aparelhos  em  comodato,  e  autossuficiente  e  nao  depende  de
contrata¢6es adicionais.

Os planos corporativos incluem tanto os servi¢os de voz quanto de dados, garantindo que a Secretaria
Municipal  de  Sailde tenha  acesso completo as funcionalidades necess5rias  para  suas opera¢6es.  A16m

disso, o fornecimento de aparelhos em comodato elimina a  necessidade de aquisicao ou  manutencao
de   disposjtivos,  j5   que   a   operadora   €   responsavel   por  garantir  o  funcionamento  adequado  dos
aparelhos.

Portanto,   nao   ha   necessidade   de   contrata¢6es   correlatas,   como   servi¢os   de   manuten¢5o   de
equipamentos  ou  aquisi¢ao  de  pe¢as  de  reposicao,  pois  estas  responsabilidades  sao  cobertas  pela

operadora  contratada.  A solucao  6  completa  e  atende  integralmente  as  necessidades  da  Secretarja,
sem depender de outras contrata¢6es para funcionar plenamente.

C)``          lMPACTOS AMBIENTAIS

Para essa  ETP nao sera mapeado impactos ambientais.

©        CONCLuSAO

As   analises   iniciais   demonstraram   que   a   contratacao   da   solucao   aqui   referida   6   viavel   e   tecnicamente

indispensavel.  Portanto, com base no que foi apresentado,  podemos DECLARAR que a contrata¢ao em questao

e  PLENAMENTE  viAVEL.
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FUNDO MUNICIPAL DE SA®DE
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Augustin6polis -TO, 04 de setembro de 2026

I   Assinadodeforma
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Tacianny Padilha Targino

Secret5rio

2263

U

U

Prefeitura Municipal de Augustin6polis -TO  I  CNPJ: OO.237.Z06/0001-30

Rua Don Pedro I, ne 352, Centro, Augustin6polis, Tocantins, Brasil
`^rw`^i.augustinopolis.to.gov.br

P5gina  8 de 8


