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A/C  Prefeitura Municipal de Augustinopolis

PROPOSTA COM ERCIAL

Contratacao  de  empresa  especializada  para  servi¢os  de  assessoria  administrativa  em

plataformas  digitais  para  o  atendimento  da  Lei  de Acesso  a  lnforma¢5o  12.527/2011  e

Transparencia  131/2009;

OBJETO PARCELA MENSAL VALOR TOTAL

#

Contratacao    de     empresa     especializada     para 12 R! R; 36.600,00

prestagao  de  servisos  tecnicos  e  administrativos 3.050,00
integrados    em     portals    digitais,    comunica¢ao
institucional     e     sistemas     eletr6nicos     oficiais,
compreendendo:

•      Assessoria       tecnica       e      administrativa

continua  para  adequa¢ao,  manutencao  e
mon itoramento          do           Portal          da
Transparencia,    atendimento    a     Lei    de
Acesso         a         lnforma¢5o         (Lei         ng
12.527/2011),  Lei da Transparencia (Lei n9
131/2009)  e  aos  criterios de avaliacao do
Minist6rio     Pdblico    e    do    Tribunal    de

Contas;
•      Desenvolvimento,                        implantacao,

hospedagem,     manuten¢ao     e     suporte
tecnico      de      Portal       lnstitucional      da

Prefeitura      Municipal,      com      sistemas

pr6prios      de      gestao      de      conteildo,
publicac5o  de  atos  oficiais,  ouvidoria/SIC,
noticias,      agenda,      turismo      e      areas

restritas;
•      Desenvolvimento,                       implantacao,

hospedagem,     manutencao     e     suporte
t6cnico   do   Portal    lnstitucional   da    UPA

24h,      com      foco      em      transparencia,
informacao ao cidad5o, apoio a gestao da
sadde,    prote¢ao   de   dados    pessoais   e
acessibilidade,   incluindo   funcionalidades

como    servic:os,    fluxo    de    atendimento,

corpo    clinico,    escalas,     medicamentos,

solicitacao   de   prontuario,   FAQ  e   canais

de atendimento;
•      Migrac§o,  organizacao  e  padronizacao  de

bases de dados pr6-existentes, garantindo
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TERMO  DE  REFER£NCIA

Contratacao  de   Servicos  Especializados  em  Assessoria  T6cnica  e  Administrativa   para
Portais Digitais e Comunicacao lnstitucional

1. OBJETO

Contratacao  de empresa  especializada  para  presta¢ao de servicos  de assessoria  tecnica
e   administrativa   personalizada   e   presencial   em   plataformas   digitais   e   comunicacao

institucional,   visando   atender   as   exigencias   da   Lei   de  Acesso   a   lnformac5o   (Lei   n9

12.527/2011)  e  da  Lei  da Transparencia  (Lei  ng  131/2009),  alem  do  desenvolvimento  e
manutencao de urn Portal Institucional completo para a  Prefeitura Municipal, Sistema de

Pdblicagao  de Atos  Oficiais  para  o  Executivo e  Legislativo  Municipal.  e  a  hospedagem  de

site com contas de emails em servidor nacional certificado Tier Ill.
2. J USTI F ICATIVA

A  necessidade  de  modernizacao,  padronizacao  e  adequa¢ao  dos  portais  institucionais

das   Camaras   Municipais   as   normativas   vigentes   exige   a   contratac5o   de   servi¢os

especializados.  0 atendimento aos criterios de transparencia do Ministerio Ptlblico (MP)

e  do  Tribunal  de  Contas  do  Estado  (TCE)  6  fundamental  para  garantir  a  conformidade
legal   e   o   born   funcionamento   da   administra¢5o   pdblica.   A16m   disso,   a   cria¢ao   de

conteudos   institucionais   e   sua   correta   divulgacao   nas   redes   sociais   e   portal   sao

essenciais  para  promover a transparencia e a  participa€ao social.

3.  ESCOPO  DOS SERVICOS

3.1. Apoio Administrativo em Portal da Transparencia e indice de Transparencia  Pdblica
•      Suporte   e   manutenc5o   dos   dados   no   Portal   da   Transparencia   da   Camara

Municipal;

•      Atendimento  as  exigencias da  Lei  n912.527/2011 (Lei de Acesso a  lnforma¢5o)  e

da  Lei n9131/2009 (Lei da Transparencia);
•      Monitoramento e adequac5o conforme os checklists de transpatencia  publica do

MP e TCE;

•      Consultoria    para    melhoria    continua   do   indice   de   transparencia   pl]blica   da

Camara;
•      Elabora¢ao de relat6rios de conformidade e sugest6es de melhorias peri6dicas.

•      Cria¢ao de conteddo institucional com suporte aos servidores.

3.2.  Portal  lnstitucional Completo para Prefeitura Municipal
•      Desenvolvimento  de  urn  portal  institucional  personalizado,  sem  a  utilizacao  de

CMS ou c6digos prontos, com arquitetura e design  pr6prios;
•      Interface    responsiva    e    acessivel,    compativel    com    dispositivos    m6veis    e

navegadores  modernos;
•      lntegra¢aocom  m6dulosessenciais:

o      PortaldaTransparencia;

o      Ouvidoria  e servico de  lnforma¢2io ao cidadao  (SIC);

o      Publicagao de atos oficiais e  legisla¢5o  municipal;

a      Noticias  e  agenda  institucional;

o      PortaldeTurismo

o      Area  restrita  para  publicac5o
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•      Criacao  e  implementa¢ao  de  urn  Sistema  de  Gest5o  Completa  do  portal,  com

painel  administrativo de facil  operacao;
•      Treinamento para  os servidores respons5veis pela gestao do portal;
•      Manutenc5o  tecnica   e   suporte   continuo   durante   o   periodo   de   vigencia   do

contrato.
3.3.  Portal da  UPA

TERM0  DE  REFERENCIA (TR)

desenvolvimento,   implanta¢ao,   hospedagem,   manutencao   e  suporte  tecnico   do  site
institucional  da  Unidade de  Pronto Atendimento -UPA 24h  de Augustin6polisITO,  com

foco   em   transparencia   pllblica,   informa¢5o   ao   cidad5o,   apoio   a   gest5o   da   sadde   e

conformidade com a  legisla¢ao vigente.

2.JUSTIFICATIVA

A  UPA 24h  6  urn servi¢o  essencial  de  atendimento  a  sadde,  demandando  comunicac5o

clara,  acessivel  e atualizada  com  a  populacao.  0 site  institucional visa:
•      Facilitar    o    acesso    do    cidadao    a    informa¢6es    sobre    servicos,    fluxos    de

atendimento e direitos;
•      Atender aos  principios da  publicidade e transparencia  da Administrac5o  pllblica;

•      Apoiara  organizacao  interna  da  unidade,.

•      Atender   a    Lei   de   Acesso   a    lnforma¢2io   (Lei   n9   12.527/2011),   Lei   Geral   de

Prote¢ao de  Dados  (Lei  ng  13.709/2018)  e  normas de acessibilidade.

3.  ESCOPO  DOS SERVICOS

0  site  devera  ser  responsivo,  acessivel,  seguro  e  compativel  com  dispositivos  m6veis,
tablets e desktops.
3.2  Estrutura  Minima  de  Paginas e  Funcionalidades

a)  Pagina  lnicial

•       Bannerinstitucional  e  informativo;

•      Destaques de servicos e avisos importantes;
•      Contato r5pido (telefone, WhatsApp e localiza¢ao);

•      ldentidade visual alinhada ao sus,  Prefeitura e secretaria  Municipal de sadde.

b) Quem Somos
•      Apresenta¢5o  institucional  da  UPA;

•      Mss5o,vis5oevalores;
•      Vinculo com  a  secretaria  Municipal  de saulde e  prefeitura.

c) Servi€os
•      Descricao dos servi¢os prestados;

•       Classifica¢5ode  risco;

•      Tipos  deatendimento  realizados.

d)  Fluxo de Atendimento
•      Etapasdoatendimento na  UPA;
•      Orienta¢6esaocidadao.

e)  Corpo Cljnico

•       Relacao  dos  profissionais  (cargo/funeao);

•       lnforma¢6es  institucionais,  sem dados sensiveis.

f)  Escalas de Atendimento
•      Publica¢ao de escalas medicas e deenfermagem;--_- :S.
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•       Atualiza¢ao  peri6dica.

g)  Lista de Medicamentos
•      Rela¢5o de  medicamentos padronizados disponiveis na  unidade;

•      Atualiza¢ao mensal ou conforme  necessidade.

h) C6pia  de  Prontu6rio
•      Orienta¢6es  para  solicita¢ao;

•       Formulario eletr6nico  ou  instru¢6es  presenciais;

•      Observancia  a  LGPD  e  normas  desigilo  medico.

i)  Perguntas  Frequentes (FAQ)
•      Dllvidas  recorrentes da  popula€ao;

•      lnformac6esclaras e objetivas.

j)  Regimento  lnterno
•       Disponibiliza¢ao do  regimento  interno da  UPA em formato digital.

k) Canal  de Atendimento ao Usuario
•       Formulariodecontatoou  canal  ``UPAAtende";

•      Encaminhamento de ddvidas, elogios e  reclama¢6es.

Alem disso, o sistema dever5:
•      Ser acessivel  por dispositivos m6veis e navegadores modernos.

•      Permitir exporta¢5o de documentos em formatos  PDF, XML e csv.
•      Oferecer relat6rios gerenciais e estatisticas sobre a tramita¢ao legislativa.

•      Ter    suporte    tecnico     para     atualiza¢6es,     seguranca     e     eventuais     ajustes

operacionais.

3.3.1. Migracao de Dados e lnclusao de Banco de Dados Pr6-Existentes
A   empresa   contratada   devera   realizar   a   migrac5o   completa   dos   dados   legislativos

atualmente  armazenados  em  sistemas  legados  ou  em  bancos  de  dados  pta-existentes.
Esse  processo dever5  incluir:

•      Levantamento    e    diagn6stico    dos    dados    atuais,     incluindo    formatos     de

armazenamento e estrutura existente.
•      Mapeamento das tabelas e estruturacao dos dados  para  compatibilidade com  o

novo sistema.
•      lmportac5o  e  adequacao  de  documentos   legislativos   hist6ricos,   garantindo   a

preserva¢ao de todas as  informac6es essenciais.
•      Convers5o  e  padronizacao  dos  dados   migrados  para   evitar  inconsistencias   e

falhas.

•     Testes   de   integridade   dos   dados   migrados   para    assegurar   que   todas   as

informa¢6es foram corretamente importadas.
•      Garantia    de   compatibilidade    com    bases    de    dados    em    formatos    MysQL,

PostgresQL,  SQL Server,  Oracle  ou  outros  utilizados anteriormente  pela  Camara
Municipal.

•     Treinamento  para  servidores e  usuarios sobre  a  nova  estrutura  de  dados  e  sua

utiliza¢5o  no  sistema.
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3.4.  Hospedagem de Site em Servidor Nacional com Certificacao Tier Ill
•      Hospedagem   do   portal   institucional   e   demais   servicos   em   servidor   nacional

dedicado,  certificado Tier Ill;

Espaco  disponivel   de   100GB  para   armazenamentos   de  dados   e  documentos

pdblicos;
Disponibiliza¢5o de contas de emails ilimitadas institucionais;

Certificado SSL e medidas de seguran¢a cibernetica;

Garantia  de  disponibilidade  (uptime)  de  99,982%,  conforme  especificac6es  da

certifica¢ao Tier Ill;

Suporte   t6cnico   especializado   para   garantir   a   estabilidade   e   seguran¢a   do

servi¢O.

3.5   Diario  oficial  Eletr6nico    hospedagem,  suporte  e  manuten¢ao  de  urn  sistema  de
Diario     oficial      Eletr6n.ico     com     assinatura     digital     A1,      hospedado      no     dominio

www.diario.municipio.uf.gov.br,    incluindo    sistema    e    hotsite    com    funcionalidades

especificas  para gestao e  publicag5o de  mat6rias oficiais.

ESPECIFICA¢AO  DOS SERvl¢OS

3.5.1   Sistema  e  Hotsite  para  o  Diario Oficial  Municipal  0  sistema  devera  contemplar as

seguintes funcionalidades:
•      GestaodeMat6rias:

o      Publica¢ao de mat6rias em  modo texto, com  possibilidade de inser¢ao de

imagens;

c>      Publica¢aode  materiascom  origem  em  arquivo  PDF;

o     Controle de aprova¢ao e reprovac5o de materias;
o      Diagrama¢ao  da   ordem   das   materias   por   meio   de   recurso   "drag  and

drop"  (arrastar e soltar);

o     Formata¢ao da  edicao em  modo texto,  com  op¢6es de fontes,  ajuste de
largura do espa¢amento entre colunas e  margens;

o      Personaliza¢ao  do  cabe¢alho;

o      Opgao  para  habilitarou  desabilitarmarca  d'agua  do  brasao;

o      Gera¢5odesumarioautomatico;

o      Publicacao de materias por unidades ou 6rgaos da  administracao;

o      Controle  de  hierarquia  de  usuarios:
I      Usuarios com  permissao exclusiva  para  postagem de materias;

•      Usuarios   com   permiss5o   de   edi¢ao,   publica¢ao,   aprova¢5o   ou

reprovac5o;
o      Controle    automatico    da     numera¢ao    sequencial    e    das    datas    de

publica¢ao;
o     Validacaoda edi¢ao  pormeiodeQRCode;

o     Visualiza¢aode previa da edi¢aoem  modo  rascunho;

-`S
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4.  TREINAMENTO  A  CONTRATADA  devera  oferecer  treinamento  presencial  com  carga

horaria  de  8  horas  na  sede da  CONTRATANTE,  abrangendo todas  as funcionalidades  do
sistema, capacitando os usuarios a operar a  plataforma de forma eficiente.

5. SUPORTE  E MANUTENCAO

•      Atendimento  via  telefone  e  help  desk,  com  prazo  maximo  de  resposta  de  24

horas;
•      Atendimento  presencial  mensal, conforme demanda da CONTRATANTE.

6.  MFTODOLOGIA DE  EXECUCA0

A execucao dos servicos sera  realizada conforme as seguintes diretrizes:
•      Fase  1  -  Diagn6stico:   Levantamento  das   necessidades  e  definic5o  do  escopo

detalhado,   levantamento   de   base   de   dados   pre   existentes   e   migracao   de
conteildo.

Fase 2  -  Desenvolvimento e  lmplementa€5o:  Criacao  dos  sistemas  e  plataformas
conforme as especifica¢6es.

Fase   3   -   Treinamento   e   Capacitacao:   Transferencia   de   conhecimento   para
servidores da Camara.

Ease  4  -  Monitoramento  e  Manuteneao:  Acompanhamento  t6cnico  continuo  e
suporte.

7.  REQUISITOS TECNICOS

•      Todos   os   sistemas   desenvolvidos   devem   seguir   padr6es   de   seguranca   da

informacao e LGPD (Lei Geral de Protec5o de Dados -Lei ng 13.709/2018).
0 portal deve ser desenvoMdo com tecnologia moderna e c6digo limpo, sem  uso
de CMS genericos como Wordpress ou Joomla.

0  sistema  de  Processo  Legislativo  deve  garantir  a  integridade  e  rastreabilidade

dos documentos.
0   servidor   de   hospedagem   deve   atender   aos   requisitos   de   desempenho,
disponibilidade e seguranea,  conforme certificac5o Tier  Ill.

8. CRITERlos DE SELECA0 DA EMPRESA CONTRATADA

A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos:
•      Experiencia   comprovada   em   desenvolvimento   de   portals   ptlblicos  e  sistemas

legislativos;

Portf6lio  com   projetos  semelhantes  realizados  para   Prefeituras  Municipais  ou

6rgaos pdblicos;

Equipe  tecnica  qualificada,  incluindo  desenvolvedores,  designers  e  consultores

de transpar€ncia  pt]blica;

Suporte   tecnico   dispon'vel   durante   o   contrato,   com   SLA   de   atendimento
adequado.
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integridade,                                rastreabilidade,

compatibilidade  com  diferentes  sistemas

e treinamento dos usuarios;
Hospedagem  dos  sistemas  e  portais  em
servidor  nacional  certificado  Tier  Ill,  com

alta        disponibilidade,        seguran¢a        da

informa¢ao,   certificados   digitais,   contas

de               e-mail               institucionais               e

armazenamento de dados;
•      lmplanta¢ao,     hospedagem,     suporte    e

manutenc5o  de  Sistema  de  Diario  oficial
Eletr6nico,         com         hotsite         pr6prio,
assinatura       digital       lcp-Brasil,       gestao

completa  de  materias,  edi¢5es,  usuarios,
validacao   por  QR   Code  e   indexa¢ao   de

conteddos;
•      Treinamento     presencial     de      usuarios,

suporte    tecnico    remoto    e    presencial,
manuten¢ao       corretiva,       evolutiva       e

acompanhamento    continuo    durante    a
vigencia  contratual.

conforme termo de referencia em anexo.
VALOR TOTAL: R$ 36.600,00 (trinta mil e seisecentos reais);

Validade  da  Proposta:  30 dias;

11.175.340/0001-70

Mandagua¢u 02 de Janeiro de 2026
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