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A/C Prefeitura Municipal de Augustinopolis
PROPOSTA COMERCIAL
Contratacdo de empresa especializada para servicos de assessoria administrativa em
plataformas digitais para o atendimento da Lei de Acesso a Informacdo 12.527/2011 e

Transparéncia 131/2009;

OBJETO PARCELA | MENSAL VALOR TOTAL

Contratacao de empresa especializada para | 12 RS RS 36.600,00
prestacao de servigos técnicos e administrativos
integrados em portais digitais, comunicagdo
institucional e sistemas eletronicos oficiais,
compreendendo:
e Assessoria técnica e administrativa
continua para adequag¢ao, manutengao e

3.050,00

monitoramento do Portal da
Transparéncia, atendimento a Lei de
Acesso a Informagdo (Lei n@

12.527/2011), Lei da Transparéncia (Lei n?
131/2009) e aos critérios de avaliagdo do
Ministério Publico e do Tribunal de
Contas;

¢ Desenvolvimento, implantacdo,
hospedagem, manutengdo e suporte
técnico de Portal Institucional da
Prefeitura Municipal, com sistemas
proprios de gestdo de conteddo,
publicacdo de atos oficiais, ouvidoria/SIC,
noticias, agenda, turismo e areas
restritas;

e Desenvolvimento, implantacdo,
hospedagem, manutengdo e suporte
técnico do Portal Institucional da UPA
24h, com foco em transparéncia,
informacdo ao cidaddo, apoio a gestdo da
salde, protecdo de dados pessoais e
acessibilidade, incluindo funcionalidades
como servicos, fluxo de atendimento,
corpo clinico, escalas, medicamentos,
solicitacdo de prontuario, FAQ e canais
de atendimento;

« Migragdo, organizagdo e padronizagdo de
bases de dados pré-existentes, garantindo
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TERMO DE REFERENCIA
Contratagdo de Servicos Especializados em Assessoria Técnica e Administrativa para
Portais Digitais e Comunicagdo Institucional
1. OBJETO
Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de assessoria técnica
e administrativa personalizada e presencial em plataformas digitais e comunicacio
institucional, visando atender as exigéncias da Lei de Acesso a Informagdo (Lei ne
12.527/2011) e da Lei da Transparéncia (Lei n® 131/2009), além do desenvolvimento e
manutencdo de um Portal Institucional completo para a Prefeitura Municipal, Sistema de
Publicagdo de Atos Oficiais para o Executivo e Legislativo Municipal. e a hospedagem de
site com contas de emails em servidor nacional certificado Tier Il
2. JUSTIFICATIVA
A necessidade de modernizagdo, padronizacdo e adequacdo dos portais institucionais
das Camaras Municipais as normativas vigentes exige a contratacdo de servicos
especializados. O atendimento aos critérios de transparéncia do Ministério Publico (MP)
e do Tribunal de Contas do Estado (TCE) é fundamental para garantir a conformidade
legal e o bom funcionamento da administragcdo publica. Além disso, a criacdo de
conteudos institucionais e sua correta divulgacdo nas redes sociais e portal sdo
essenciais para promover a transparéncia e a participacdo social.
3. ESCOPO DOS SERVICOS
3.1. Apoio Administrativo em Portal da Transparéncia e indice de Transparéncia Publica
e Suporte e manutengdo dos dados no Portal da Transparéncia da Camara
Municipal;
e Atendimento as exigéncias da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e
da Lei n2 131/2009 (Lei da Transparéncia);
e« Monitoramento e adequacao conforme os checklists de transparéncia publica do
MP e TCE;
e Consultoria para melhoria continua do indice de transparéncia publica da
Camara;
e Elaboracdo de relatérios de conformidade e sugestdes de melhorias periddicas.
o Criacdo de conteudo institucional com suporte aos servidores.
3.2. Portal Institucional Completo para Prefeitura Municipal
e Desenvolvimento de um portal institucional personalizado, sem a utilizacdo de
CMS ou codigos prontos, com arquitetura e design proprios;
e Interface responsiva e acessivel, compativel com dispositivos moveis e
navegadores modernos;
e Integracdo com modulos essenciais:
Portal da Transparéncia;
Ouvidoria e Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC);
Publicagdo de atos oficiais e legislagdo municipal;
Noticias e agenda institucional;
Portal de Turismo
Area restrita para publicacdo
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o Criacdo e implementacdo de um Sistema de Gestdo Completa do portal, com
painel administrativo de facil operagao;
e Treinamento para os servidores responsaveis pela gestdo do portal;
» Manutencgdo técnica e suporte continuo durante o periodo de vigéncia do
contrato.
3.3. Portal da UPA
TERMO DE REFERENCIA (TR)
desenvolvimento, implantagcdao, hospedagem, manutencdo e suporte técnico do site
institucional da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h de Augustindpolis/TO, com
foco em transparéncia publica, informacdo ao cidaddo, apoio a gestdo da saude e
conformidade com a legislacdo vigente.
2. JUSTIFICATIVA
A UPA 24h é um servigo essencial de atendimento a satde, demandando comunicacdo
clara, acessivel e atualizada com a populacdo. O site institucional visa:
e Facilitar o acesso do cidaddo a informagdes sobre servicos, fluxos de
atendimento e direitos;
e Atender aos principios da publicidade e transparéncia da Administracdo Publica;
e Apoiar a organizagdo interna da unidade;
e Atender a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n? 12.527/2011), Lei Geral de
Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e normas de acessibilidade.
3. ESCOPO DOS SERVICOS
O site devera ser responsivo, acessivel, seguro e compativel com dispositivos moveis,
tablets e desktops.
3.2 Estrutura Minima de Paginas e Funcionalidades
a) Pagina Inicial
e Bannerinstitucional e informativo;
¢ Destaques de servigos e avisos importantes;
» Contato rapido (telefone, WhatsApp e localizagdo);
¢ |dentidade visual alinhada ao SUS, Prefeitura e Secretaria Municipal de Saude.
b) Quem Somos
e Apresentacdo institucional da UPA;
¢ Missdo, visdo e valores;
e Vinculo com a Secretaria Municipal de Saude e Prefeitura.
c) Servigos
e Descrigdo dos servigos prestados;
o C(Classificacdo de risco;
e Tipos de atendimento realizados.
d) Fluxo de Atendimento
e FEtapas do atendimento na UPA;
e Orientagdes ao cidadao.
e) Corpo Clinico
« Relacdo dos profissionais (cargo/fungao);
« Informagdes institucionais, sem dados sensiveis.
f) Escalas de Atendimento
e Publicagdo de escalas médicas e de enfermagem;
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Atualizacdo periddica.

g) Lista de Medicamentos

Relagdo de medicamentos padronizados disponiveis na unidade;
Atualizagdo mensal ou conforme necessidade.

h) Cépia de Prontuario

Orientagdes para solicitagao;
Formulario eletrénico ou instrucdes presenciais;
Observancia a LGPD e normas de sigilo médico.

i) Perguntas Frequentes (FAQ)

Duvidas recorrentes da populagado;
Informacgdes claras e objetivas.

j) Regimento Interno

Disponibilizagao do regimento interno da UPA em formato digital.

k) Canal de Atendimento ao Usuario

Formulario de contato ou canal “UPA Atende”;
Encaminhamento de duvidas, elogios e reclamacgdes.

Além disso, o sistema devera:

Ser acessivel por dispositivos mdéveis e navegadores modernos.

Permitir exportacdo de documentos em formatos PDF, XML e CSV.

Oferecer relatérios gerenciais e estatisticas sobre a tramitagdo legislativa.

Ter suporte tecnico para atualizagdes, seguranga e eventuais ajustes
operacionais.

3.3.1. Migragdo de Dados e Inclusdo de Banco de Dados Pré-Existentes

A empresa contratada devera realizar a migracdo completa dos dados legislativos
atualmente armazenados em sistemas legados ou em bancos de dados pré-existentes.
Esse processo devera incluir:

Levantamento e diagndstico dos dados atuais, incluindo formatos de
armazenamento e estrutura existente.

Mapeamento das tabelas e estruturagdo dos dados para compatibilidade com o
novo sistema.

Importagdo e adequagdo de documentos legislativos histéricos, garantindo a
preservagao de todas as informagdes essenciais.

Conversdo e padronizagdo dos dados migrados para evitar inconsisténcias e
falhas.

Testes de integridade dos dados migrados para assegurar que todas as
informacgdes foram corretamente importadas.

Garantia de compatibilidade com bases de dados em formatos MySQL,
PostgreSQL, SQL Server, Oracle ou outros utilizados anteriormente pela Camara
Municipal.

Treinamento para servidores e usudrios sobre a nova estrutura de dados e sua
utilizagdo no sistema.

ento (41) 9 8886-4736
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3.4. Hospedagem de Site em Servidor Nacional com Certificagdo Tier IlI

» Hospedagem do portal institucional e demais servicos em servidor nacional
dedicado, certificado Tier lll;

e Espaco disponivel de 100GB para armazenamentos de dados e documentos
publicos;

» Disponibilizacdo de contas de emails ilimitadas institucionais;

¢ Certificado SSL e medidas de seguranca cibernética;

e Garantia de disponibilidade (uptime) de 99,982%, conforme especificacdes da
certificacdo Tier llI;

e Suporte técnico especializado para garantir a estabilidade e seguranca do
Servigo.

3.5 Diario Oficial Eletrénico hospedagem, suporte e manutencdo de um sistema de
Diario Oficial Eletrénico com assinatura digital Al, hospedado no dominio
www.diario.municipio.uf.gov.br, incluindo sistema e hotsite com funcionalidades
especificas para gestdo e publicacdo de matérias oficiais.

ESPECIFICACAQO DOS SERVICOS
3.5.1 Sistema e Hotsite para o Diario Oficial Municipal O sistema devera contemplar as
seguintes funcionalidades:
o Gestdo de Matérias:
o Publicagdo de matérias em modo texto, com possibilidade de insergdo de
imagens;
o Publicagdo de matérias com origem em arquivo PDF;
Controle de aprovacao e reprovacgdo de matérias;
Diagramacdo da ordem das matérias por meio de recurso "drag and
drop" (arrastar e soltar);
o Formatacdo da edicdo em modo texto, com opg¢des de fontes, ajuste de
largura do espagamento entre colunas e margens;
Personalizagdo do cabegalho;

Q
o Opcédo para habilitar ou desabilitar marca d'agua do brasao;
o Geracdo de sumario automatico;
o Publicacdo de matérias por unidades ou érgaos da administracao;
o Controle de hierarquia de usuarios:
= Usuarios com permissdo exclusiva para postagem de matérias;
= Usuarios com permissdao de edicao, publicagdo, aprovagdo ou
reprovacao;
o Controle automatico da numeragdo sequencial e das datas de
publicagdo;

o Validacdo da edigdo por meio de QR Code;
o Visualizacdo de prévia da edicdo em modo rascunho;
e Gestdo de Edigdes:
o Indexacdo e pesquisa de conteudos;
o Assinatura digital eletronica automatica com certificados ICP-Brasil
integrados.




%> VALE SOLUCOES

EM GESTAO

4. TREINAMENTO A CONTRATADA devera oferecer treinamento presencial com carga
horaria de 8 horas na sede da CONTRATANTE, abrangendo todas as funcionalidades do
sistema, capacitando os usuarios a operar a plataforma de forma eficiente.

5. SUPORTE E MANUTENCAO
¢ Atendimento via telefone e help desk, com prazo maximo de resposta de 24
horas;
e Atendimento presencial mensal, conforme demanda da CONTRATANTE.

6. METODOLOGIA DE EXECUGCAQ
A execucdo dos servicos sera realizada conforme as seguintes diretrizes:

e Fase 1 - Diagnostico: Levantamento das necessidades e definicdo do escopo
detalhado, levantamento de base de dados pré existentes e migracdo de
conteudo.

e Fase 2 - Desenvolvimento e Implementagdo: Criagdo dos sistemas e plataformas
conforme as especificagdes.

e Fase 3 - Treinamento e Capacitagdo: Transferéncia de conhecimento para
servidores da Camara.

« Fase 4 - Monitoramento e Manutengdo: Acompanhamento técnico continuo e
suporte.

7. REQUISITOS TECNICOS

e Todos os sistemas desenvolvidos devem seguir padrdes de seguranga da
informagdo e LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n2 13.709/2018).

e O portal deve ser desenvolvido com tecnologia moderna e cédigo limpo, sem uso
de CMS genéricos como WordPress ou Joomla.

e O sistema de Processo Legislativo deve garantir a integridade e rastreabilidade
dos documentos.

e O servidor de hospedagem deve atender aos requisitos de desempenho,
disponibilidade e segurancga, conforme certificagado Tier lll.

8. CRITERIOS DE SELECAO DA EMPRESA CONTRATADA
A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos:

e Experiéncia comprovada em desenvolvimento de portais publicos e sistemas
legislativos;

» Portfélio com projetos semelhantes realizados para Prefeituras Municipais ou
orgdos publicos;

e Equipe técnica qualificada, incluindo desenvolvedores, designers e consultores
de transparéncia publica;

e Suporte técnico disponivel durante o contrato, com SLA de atendimento
adequado.

Alendimento (41} 9 8886-4736
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integridade, rastreabilidade,
compatibilidade com diferentes sistemas
e treinamento dos usuarios;

¢ Hospedagem dos sistemas e portais em
servidor nacional certificado Tier Ill, com
alta disponibilidade, seguranga da
informacdo, certificados digitais, contas
de e-mail institucionais e
armazenamento de dados;

e Implantagdo, hospedagem, suporte e
manutencdo de Sistema de Diario Oficial
Eletrbnico, com  hotsite  proprio,
assinatura digital ICP-Brasil, gestao
completa de matérias, edi¢bes, usuarios,
validagdo por QR Code e indexacdo de
conteudos;

e Treinamento presencial de usuarios,
suporte técnico remoto e presencial,
manutencdo corretiva, evolutiva e
acompanhamento continuo durante a
vigéncia contratual.

conforme termo de referéncia em anexo.

VALOR TOTAL: RS 36.600,00 (trinta mil e seisecentos reais);

Validade da Proposta: 30 dias;

LE SOLUCOES EM GESTAQ
11.175.340/0001-70
Mandaguacu 02 de Janeiro de 2026




