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TERMO DE REFERENCIA

1. ESPECIFICACAO DO OBJETO

OBJETO: Contratagao de empresa para implantagao e suporte de Sistema

de   Gerenciamento   Ambulatorial   e   Hospitalar   a   ser   utilizado   na   Unidade   de   Pronto

Atendimento -UPA 24h, CAPS-AD, informag6es e chamadas em 6 paineis das UBS, junto

ao Fundo Municipal de Satide de Augustin6polis-TO.

ESPECIFICACAO:  a especificagao detalhada do objeto constara no "item

5" deste Termo de Refetencia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagao fundamenta-se na necessidade de modernizaeao,

integragao e otimizagao dos servicos de saude prestados pelo Municipio de Augustin6polis-

TO,  por meio da  Unidade  de  Pronto Atendimento  -UPA  24h,  CAPS-AD  e  das 06  (seis)

Unidades Basicas de Satlde -UBS, vinculadas ao Fundo Municipal de Satlde.

A  Administragao   Ptlblica   possui   o  clever  constitucional  de   observar  o

principio  da  eficiencia  (art.   37  da  Constituigao  Federal),  devendo  adotar  mecanismos

tecnol6gicos capazes de aprimorar a gestao pablica,  reduzir falhas operacionais,  garantir

transpatencia e assegurar maior qualidade no atendimento ao usuario do Sistema Unico de

Satide -SUS.

Atualmente,    a    ausencia    de    sistema    integrado    de    gerenciamento

ambulatorial e hospitalar compromete:

•      A rastreabilidade das informae6es clinicas e administrativas;

•      A integragao entre os setores assistenciais;

•      O controle de estoque de medicamentos;

•      Agestaodofaturamento sus;

•      A consolida9ao de relat6rios gerenciais;

•      A comunica9ao eficiente com os pacientes.

A   implantagao   de   sistema   informatizado   com   m6dulos   integrados   de

recepgao,     prontuario     eletr6nico,     faturamento,     regulagao,     relat6rios,     estoque     e

administrativo,   bern  como  funcionalidades  de  envio   automatizado  de  mensagens   via
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WhatsApp e integragao com paineis eletr6nicos de chamada, constitui solugao tecnol6gica

adequada,  necessaria e proporcional a demanda existente.

A solugao permitifa:

•      Organizagao dos fluxos de atendimento;

•      Redugao de tempo deespera;

•       Melhoria na qualidade dos registros clfnicos;

•       Maior controle financeiro e administrativo;

•      Aumento da produtividade dos profissionais de satide;

•       Melhoria  na comunicagao institucional com os usuarios.

Ademais, a contratagao encontra respaldo no art. 75 da Lei n° 14.133/2021,

no  que  se  refere a  possibilidade de  dispensa  de  licitagao,  desde  que  observado  o  limite

legal vigente e comprovada a compatibilidade de preeos com o mercado mediante pesquisa

formal,

Trata-se  de  contratagao  de  natureza  tecnica  especializada,  cuja  solugao

deve ser Onica e integrada,  nao sendo recomendavel o parcelamento do objeto, em razao

da interdependencia dos m6dulos e da necessidade de uniformidade tecnol6gica.

3. DESCRIC^O DA SOLUC^O COMO uM TODO

A solugao proposta consiste na contratagao de empresa especializada para

fornecimento,   implantaeao,   parametrizagao,   treinamento,   suporte   tecnico   continuo   e

manuteneao  de  Sistema   lntegrado  de  Gerenciamento  Ambulatorial  e   Hospitalar,

destinado   a   atender  a   Unidade   de   Pronto  Atendimento   -   UPA   24h,   o   CAPS-AD   e

informag6es e  chamadas  em  06  (seis)  paineis  nas  Unidades  Basicas  de  Satlde -  UBS,

vinculadas ao Fundo Municipal de Satlde de Augustin6polis-TO.

Trata-se  de  solugao  tecnol6gica  tinica,   integrada  e  centralizada,  a  ser

disponibilizada preferencialmente em ambiente web (nuvem), com acesso seguro por meio

de  login  individualizado,  controle de perfis de  usuarios e conformidade com a  Lei Geral de

Proteeao de Dados (LGPD).

0  sistema  devefa  contemplar,  de  forma  integrada  e  interopefavel,  os

seguintes m6dulos:
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Recepcao:  cadastro de pacientes,  agendamento de consultas e exames, emissao

de fichas e controle de fluxo de atendimento:

Prontuario    Eletr6nico:    registro    clinico    completo,    evolugao    multiprofissional,

prescrieao digital e hist6rico de atendimentos;

Faturamento SUS: geraeao e consolidagao de producao ambulatorial e  hospitalar,

compativel com os sistemas do Ministerio da Saude;

•     Regulacao: gestao de encaminhamentos, controle de vagas e solicitag6es;

•     Relat6rios     Gerenciais:     emissao     de     relat6rios     estatisticos,     assistenciais,

administrativos e financeiros;

•     Controle  de  Estoque:  gestao  de  entrada,  saida,  validade  e  rastreabilidade  de

medicamentos e insumos;

•     M6dulo  Administrativo:   gerenciamento  de   usuarios,   permiss6es,   cadastros  e

parametrizag6es do sistema;
•     Comunicacao Automatizada via WhatsApp:  envio  de confirmag6es e  lembretes

de  agendamentos,  bern  como  mensagens  automaticas  em  datas  comemorativas

(Natal,   Ano   Novo   e   aniversario   do   paciente),   com   registro   no   hist6rico   do

atendimento;

•     lntegra§ao   com   06   pain6is   eletronicos   de   chamada   nas   UBS,   permitindo

organizagao  do  fluxo   por  senna,   identificagao   do   profissional   e   otimizagao   do

atendimento.

A solueao devefa contemplar ainda:

•     lmplantagao  completa  e  parametrizagao  conforme  os  fluxos  de  trabalho  de  cada

unidade de satlde;

•     Treinamento inicial dos servidores e suporte t6cnico continuo;

•     Atualizag6es peri6dicas do sistema;

•     Backup automatico e criptografia de dados;

•     Garantia   de   disponibilidade   adequada,   especialmente   para   a   UPA   24h,   cujo

funcionamento e ininterrupto.

A  escolha  por  solugao  integrada  visa  evitar  fragmentagao  de  sistemas,

retrabalho,   inconsistencia  de  dados  e  riscos  operacionais,  assegurando  padronizagao,

interoperabilidade e maior eficiencia administrativa e assistencial.
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A  implementaeao  do  sistema  proporcionara  modernizaeao  da  gestao  da

saude  municipal,  melhoria  na  qualidade  do  atendimento  a  populaeao,  fortalecimento  do

controle interno e maior transpatencia na aplicagao dos recursos pdblicos.

4, FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

0  fornecedor  de  servieos  sera  selecionado  por  meio  da  realiza9ao  de

procedimento de dispensa de licitagao,  com fundamento na hip6tese do art. 75,  inciso 11 da

Lei n° 14.133, de 2021, que culminafa com a selecao da proposta que apresentar o melhor

equilibrio entre qualidade, custo e cumprimento dos requisitos da contratagao.

As  exigencias  de  habilitagao  juridica,  fiscal,  social  e  trabalhista  sao  as

usuais para a generalidade dos objetos.

5. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES E DE VALOR

Para fins de estimativas preliminares e de acordo com a necessidade das

Secretarias solicitantes,  o  quantitativo  e  o  valor medio  do  objeto da  contragao  consta  na

planilha abaixo:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNID. QUANT V.UNIT. V.TOTAL

1

Contrata9ao de empresa para implantacao e

Serv./Meg 12 R$ 5.375,00 R$ 64.500,00

suporte    de    Sistema    de    Gerenciamento
Ambulatorial   e   Hospitalar:1-Recepacao„2-
Prontuario     elettonico„3-Faturamento„4-
Regulagao,.5-Relat6rlos,.6-Estoque,.7-
Admlnlstratlvo,  a  ser  utilizado  na  Unidade
de  Pronto  Atendimento  -  UPA  24h,  CAPS-
AD, informag6es em 06 pain6is de chamadas
para    UBS,        envios    de    mensagens    de
agendamento  de  exames  e  consultas  via
whatsapp,   envio  de   mensagens  em   datas
comemorativas ao paciente (natal,  ano novo
e  aniversario)  para  atender  a  demanda  do
Fundo         Municipal         de         Saude         de
Augustin6polis-TO.

0  valor  total  estimado  da  contratagao  e  de  R$  64.500,00  (sessenta  e

quatro mil e quinhentos reais).
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6. JUSTIFICATIVA DO PREC0

0s  pre9os  propostos  para   a  contratagao  se  enquadram   nos  valores

praticados  pelo  mercado  e  em  outras  contratag6es da  mesma  natureza  realizadas  pelo
Municipio   de   Augustin6polis-TO.    0   preco   unitario   considerado   como   estimativa   foi

determinado com base da media aritmetica simples das cotag6es de pre9o apresentadas.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1 0BRIGACOES DA CONTRATANTE:

7.1.1    Convocar   a   adjudicataria,   dentro   do   prazo   de   eficacia   de   sua   proposta   para

assinatura do termo contratual;

7.1.2   Proporcionar  todas   as  condie6es   para   que   a   Prestadora   possa   cumprir  suas

obrigag6es dentro dos prazos estabelecidos:

7.1.3    Publicar o extrato da Ata e/ou  instrumento contratual,  na forma da Lei;

7.1.4   Prestar as  informag6es  e  os  esclarecimentos  que  venham  a  ser solicitados  pelos

empregados da(s) licitante(s) vencedora(s);

7.1.5   Efetuar  o   pagamento  mensal  devido   pelo  fornecimento  efetivamente   realizado,

desde que cumpridas todas as formalidades e exigencias do contrato;

7.1.6   Acompanhar  e  fiscaljzar  a  contratagao,  apljcar  as  penalidades  regulamentares  e

contratuais, atestar as notas fiscais e efetuar o pagamento;

7.1.7   Solicitar,  durante a vigencia da contratual,  os servigos contratados,  observando  os

quantitativos, na quantidade que for preciso;

7.1.8   Prestar  todas   as   informac6es   necessarias   com   clareza   a   Contratada   para   a

execugao do contrato;

7.1.9   Comunjcar,    imediatamente,    a    Contratada    as    irregularidades    verificadas    na

contratagao;

7.1.10 Recusar  receber  os  servieos  licitados,  caso  estes  estejam  em  desacordo  com  a

proposta  apresentada  pela  empresa,  fato  que  sera  devidamente  caracterizado  e
comunicado a empresa, sem que a esta caiba direito de indenizagao.

7.2  0BRIGAC6ES DA CONTRATADA:

7.2.1    Executar   de   acordo   com   a   sua   proposta,   normas   legais,   edital   e   clausulas
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contratuais/Ata   de   Registro   de   Prepes,   o   fornecimento   do   servieo   pactuado,

assumindo inteira responsabilidade por eles;

7.2.2    Prestar a  Secretaria  todas  as  informag6es e  dados por ela  solicitados,  desde que

disponiveis e do conhecimento da fornecedora;

7.2.3   A Prestadora devera entregar os servi9os de acordo com a solicitaeao formalizada

pelo setor requisitante;

7.2.4   0s  servigos  prestados  deverao  ser  de  la  qualidade,  que  obedeea  rigorosamente

aquela descrita  no Termo de  Referencia,  nao sendo aceito em  nenhuma  hip6tese,

outra diversa daquele;

7.2.5    Efetuar a entrega dos servigos no prazo e local indicado neste Termo de Referencia,

em estrita  observancia as especificag6es constantes nele,  acompanhado do recibo

de entrega e da  nota fiscal,  devendo ainda  indicar detalhadamente  os servigos ou

fabricante, a marca e o prazo de garantia;

7.2.6    Responsabilizar-se  pelos  vicios  e  danos  decorrentes  da  entrega  dos  produtos  de

acordo com a Lei  14.133/2021 ;

7.2.7   Atender prontamente a quaisquer exigencias da Prefeitura ou Secretaria solicitante,

inerentes ao objeto do presente termo de refefencia;

7.2.8    Comunicar a Secretaria Municipal, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que

antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

prevjsto, com a devida comprovagao;

7.2.9   0s  pregos  cotados  devem  incluir  as  despesas  de  custo,  como:  encargos  fiscais,

comerciais, sociais e trabalhistas ou de qualquer outra natureza;

7.2.10 Responder  integralmente  pelas  obrigae6es  contratuais,  nos  termos  do  art.  70  do

C6digo  de  Processo  Civil,  no  caso  de,  em  qualquer  hip6tese,  os  empregados  da

CONTRATADA intentarem reclamag6es trabalhistas contra a Contratante;

7.2.11  0brigar-se pela selegao,  treinamento,  habilitagao,  contratacao,  registro profissional

de  pessoal  necessario,  bern  como  pelo  cumprimento  das  formalidades  exigidas

pelas Leis Trabalhistas,  Sociais e  Previdenciarias;

7.2.12 Responsabilizar-se   por   qualquer   acidente   do   qual   possam   ser   vitimas   seus

empregados,  no desempenho dos serviaps objeto do Contrato;

7.2.13 Manter, na direeao dos servigos, representante ou preposto capacitado e idoneo que

a represente, integralmente, em todos os seus atos;

7.2.14 lndenizar quaisquer danos  ou  prejuizos  causados  a  Prefeitura  ou  a  terceiros,  por
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agao ou omissao no fornecimento do presente Contrato;

7.2.15 Havendo  necessidade,  aceitar os acfescimos ou  supress6es  nos quantitativos que

se fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condig6es da proposta, na forma do

preceituado do art.125 da Lei Federal  14.133/2021.

8. DOCUMENTACAO REQUERIDA

8.1  Habilitacao Juridica, Fiscal, Trabalhista e Econ6mica

8.1.1    Contrato social e Alterag6es posteriores;

8.1.2   Cartao do CNPJ ativo

8.1.3   Documento de identificagao (RG e CPG) dos s6cios/ proprietarios;

8.1.4   Certid6es que comprovem regularidade para com a Fazenda Federal e Ativa,

Estadual e Municipal da sede do proponente;

8.1.5   Regularidade Trabalhista -Certidao Negativa de D6bitos Trabalhista;

8.1.6   Certificado de Regularidade do FGTS -CRF.

8.2    Qualifica§ao econ6mico-financeira para empresas

8.2.1      Balango patrimonial;

8.2.2     Falencia e concordata.

9.  SUBCONTRATACAO

Nao    sera    admitida    a    subcontrataOao    total    ou    parcial    do    objeto

desta contratagao.

10.   DA FORMA DE PAGAMENTO

Os valores  referenciados  no  respectivo termo  contratual  serao  pagos em

ate 30  (trinta)  dias ap6s a entrega  das notas fiscais devidamente  atestadas  pelo servidor

competente.

Para efeito de cada pagamento, a Nota Fiscal devefa estar acompanhada

das certid6es de regularidade fiscal e trabalhista.

A  administragao  Municipal  reserva-se o direito de  recusar do  pagamento

se,  no  ato da  atestagao,os  servigos executados  nao  tiverem  em  perfeitas  condig6es de

desempenho ou estiverem em desacordo com asespecifica96es apresentadas e aceitas.
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11. SANCOES ADM[NISTRATIVAS

Serao estabelecidas as sane6es aplicaveis a empresa contratada no caso

de nao execueao na integra dos servi9os especificados conforme regras estabelecidas em

instrumento  contratual  especifico,  obedecendo  o  previsto  no  Art.156  da  Lei  Federal

14.133/2021.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

0 prazo de vigencia do contrato sera de 12 (doze) mese§, contados a partir

da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado pelo prazo maximo definido no Art.  107

da  Lei  14.133/2021.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contrataeao correrao por conta da

seguinte dotaeao orgamenfaria :

6RGAO: 05.13.00 -FUNDO  MUNICIPAL DE SAUDE
UNIDADE:  05.13.01  -FUNDO  MUNICIPAL DE SAUDE

10.302.1018.2.083 -Manutengao Da Atengao De Media  E Alta Complexidade
Ambulatorial E Hospitalar -upa
3.3.90.39 -Outros Servieos de Terceiros - Pessoa Juridica
Ficha: 000408
Fonte:  1.600.0000.00000

6RGAO:  05.13.00 -FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
UNIDADE:  05.13.01  -FUNDO  MUNICIPAL  DE SAUDE

10.303.1018.2.082-Manuten9ao Do Caps
3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Ficha: 000414
Fonte:  1.600.0000.00000

0RGAO:  05.13.00 -FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
UNIDADE:  05.13.01  -FUNDO  MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.1018.2.075 -Manuteneao Da Ateneao Primaria Em Satlde
3.3.90.39 -Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Jur[dica
Ficha: 000393
Fonte:  1.600.0000.00000
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14. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizagao da execugao do contrato sera exercida pela  Sra.  IRICELIA

ASSUNCA0   DA   SILVA,   Fiscal   de   Contratos,   ao   qual   competifa   velar   pela   perfeita

execueao  do  objeto,  em  conformidade  com  o  disposto  neste Termo  de  Referencia e  na

proposta da contratada;

Em caso de eventual irregLi[aridade,  inexecugao ou desconformidade  na

execugao do contratado,o agente fiscalizador clara ciencia a contratada,  por escrito,  para

adoeao das providencias necessariaspara sanar as falhas apontadas;

0 contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto

da  contratagao,  caso  afaste-se  das  especificag6es  deste  Termo  de  Referencia  e  da

proposta da Contratada ;

Correra por conta da contratada toda e qualquer despesa e encargos com

pessoal e demais ocorrencias, para a perfeita execugao do objeto deste instrumento, caso
se face necessario.

Augustin6polis -TO, 02 de mango de 2026.

TACIANNY PADILHA

TARGINO:02237046
107

Assinado de forma
digital  porTACIANNY

PADILHA

TARGINO:02237046107

TACIANNY PADILHA TARGINO
Secretaria Municipal de Satlde


